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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภู
เวียง จังหวัดขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) ซ่ึงได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลหว้าทอง ที่มารับบริการ โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) 
ต าบลหว้าทองมีจ านวนครัวเรือนทั้งหมด 1 ,343 ครัวเรือน จ านวนประชากรทั้งส้ิน 5,322 คน 
จ าแนกเป็น เพศชาย 2,624 คน เป็นเพศหญิง 2,698 คน  
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจครั้งน้ี ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

227 คน โดยใช้หลักการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.65 คะแนน z 
=2 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้าทอง 
อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น (ประจ าปีงบประมาณ 2563) สรุปได้ว่า ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจมำกกว่ำร้อยละ 95 ข้ึนไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ คือ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้ำน คือ  

(1) ความพึงพอใจงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.1 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่
ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) ความพึงพอใจงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจร้อยละ 95.3 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 
10 คะแนน) 

(3) ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(4) ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.6 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่
ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
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 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 
 

 

ที่ 
 

ด้ำนภำรกิจ 
ร้อยละของ

ระดับควำมพึง
พอใจ 

 

คะแนน 
 

 

กำรแปลค่ำ 
 

1 โยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 95.1 10 พอใจมากที่สุด 

2 ส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.3 10 พอใจมากที่สุด 

3 รายได้หรือภาษี 95.4 10 พอใจมากที่สุด 

4 พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.6 10 พอใจมากที่สุด 

ระดับควำมพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้ำน 95.35 10 พอใจมากที่สุด 
 

 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
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 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

95.1

95.3

95.4

95.6
94.8

94.9

95

95.1

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

โยธำ กำรขอ
อนุญำตปลูก
ส่ิงก่อสร้ำง

ส่ิงแวดล้อม
และ

สุขำภิบำล

รำยได้หรือ
ภำษี

พัฒนำชุมชน
และ

สวัสดิกำร
สังคม



 

 

  

  

 

 

ง 

ค ำน ำ 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามตัวชี้วัดที่ 1 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ(ประจ าปีงบประมาณ 2563) เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่จะท าให้
ฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทราบถึงผลสะท้อนกลับและระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนของผู้มารับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านต่างๆ ที่ส าคัญจากทั้งหมด 11 
ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
(4) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอ่ืนๆ 

ผลที่ได้จากการประเมิน สามารถน าไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซ่ึง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลดีโดยรวมทั้งกับ
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงเป็นผู้ให้บริการ และต่อผู้รับบริการ 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ 2563 ขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการที่ถูกเลือกสุ่ม
ตัวอย่าง และทีมผู้ช่วยนักวิจัยซ่ึงเป็นนักศึกษาวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ที่ลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี 

 
     รองศาสตราจารย์ ดร.ศิวัช ศรีโภคางกุล 

วิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน 
       ผู้ได้รับมอบอ านาจจากอธิการบดี มหาวทิยาลัยขอนแก่น 
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